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 چکیده:

خـودپرداز)   هايدستگاه( هاي بانکداري سنتی و نیمه مکانیزه اینترانتی مقایسه هزینه به مقالهدر این 
 بـانکی تمام شده خـدمات   بهاياساس نتایج بدست آمده متوسط  بر .پردازیم میلی ایران در بانک ماینترنتی و 

ه در بانکـداري اینترانتـی   برابر هزینه تمام شـد  دومکانیزه تقریبا  در بانکداري سنتی و نیمهدر بانک ملی ایران 
یانگر این حقیقت اسـت کـه   مکانیزه با بانکداري اینترنتی ب مقایسه دو سیستم بانکداري سنتی و نیمه .باشد می

نش تمام شده هـر تـراک    برابر هزینه بیش از صدمکانیزه  تمام شده هر تراکنش در بانکداري سنتی و نیمه بهاي
هاي پرسنلی حاصل از بکارگیري بانکداري اینترانتی  جوئی در هزینه میزان صرفه .باشد در بانکداري اینترنتی می

بـه   1385هـاي سـال   بـه قیمـت   بانک ملـی  مکانیزه) نیمه کداري سنتی و(بان و اینترنتی نسبت به وضع موجود
را بر اساس شاخص بهاي  1385چنانچه ارقام سال  .شود برآورد می میلیارد ریال 6371و  3218ترتیب برابر با 

حـاص از بکـارگیري بانکـداري     جوئی میزان صرفهتعدیل نمائیم  1387و  1386) سالهاي CPIمصرف کننده (
میلیـارد ریـال   9655و 7700با فرض ثبات حجم تراکنشها حداقل براي سالهاي مورد نظر به ترتیـب  اینترنتی 

و  )ATMقابل برآورد خواهد بود. عدم بکارگیري صحیح از کانالهاي توزیع دیجیتالی مانند دستگاه خـودپرداز ( 
ناشـی از افـزایش    سـربار نظـام بـانکی    هـاي  هزینهقطع سوئیچ بدلایل مختلف در شبکه شتاب موجب افزایش 

 1387تراکنشهاي ناموفق خواهد شد. براي مثال بر اساس آمار تراکنشـهاي نـاموفق بانـک ملـی در اسـفندماه      
میلیـارد ریـال را بـه سیسـتم      200اي معـادل   ههزینسالانه  1387قیمتی سال  دبطور متوسط بر اساس برآور

 تحمیل مینماید. 
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 مقدمه
شود کـه   هاي مختلفی انجام می تکنولوژي باي تحت عنوان بانک تولید خدمات بانکی در بنگاه اقتصاد

به سه گـروه  خود الکترونیک  بانکداريبندي است.  قابل طبقه 4بانکداري سنتی و الکترونیکهاي  شیوهالب قدر 
کانالهـاي توزیـع بـا حرکـت از      5.شود بندي می طبقه بانکداري موبایل و بانکداري اینترانتی ،بانکداري اینترنتی

آوري اطلاعات و ارتباطات افزایش یافته و هر چه به سمت بانکـداري   انکداري سنتی به بانکداري مبتنی بر فنب
کامل الکترونیک حرکت نمائیم تعداد کانالهاي توزیع خدمات و دسترسی آسان به این نوع خدمات و همچنین 

  6یابد. عرضه محصولات و خدمات بانکی افزایش می
و برخـی   اتفاق افتادهگذاریهاي کلان در بخش فناوري اطلاعات بانکهاي دنیا  ایهرمسدر سالهاي اخیر  

 7سیاستهاي راهبردي فنـاوري اطلاعـات   در زمان کوتاه، فناوري اطلاعات هاي سریعاز این بانکها برغم پیشرفت
نفـوذ فنـاوري   رسد که  به نظر مینمایند.  طراحی می پنج ساله و ده ساله تدوین و هاي براي دورهحتی خود را 

از دید مدیران این بنگاهها پیش از آنکه مربـوط بـه سـایر عوامـل از جملـه جهـانی شـدن،        اطلاعات در بانکها 
و بـه تبـع آن    وري ایـی و بهـره   مشتري مداري و غیره باشد بیشتر ناشی از تبعات این رویکرد بـر ابعـاد هزینـه   

گـذاریهاي کـلان در    سـرمایه آثار بجا مانده از ه حاکی از آن است کهرچند برخی از تحقیقات  باشد. سودآوري
 ,Lustsik( دشـو  ارزیابی نمیبطور معنادري این بانکها آوري دسومیزان کانالهاي الکترونیک بانکهاي اروپایی بر 

2004(8 . 
معنادار بودن اثر تکنولوژي بانکداري بر هزینۀ تولید گیري میزان  و اندازهدر این مقاله هدف ما بررسی 

بانکی است و از طریق مقایسه بهاي تمام شده خدمات بانکی میخواهیم این فرضیه را با استفاده از ریز  خدمات
هاي ناشی از این تفاوت در تکنولـوژي را روي هـر واحـد     جویی اطلاعات بانک ملی ایران ارزیابی و نتیجتاً صرفه

__________________________________________________________________________________ 
 باشد:  بطور کلی بانکداري الکترونیک داراي ویژگیهاي زیر می 4

 ) Application Server , Database Serverاي متمرکز ( اي رایانهاستفاده از سیستمه -
 عدم محدودیت زمانی و مکانی جهت انجام عملیات بانکی  -
 امنیت بالا و قابل پیگیري در انجام عملیات بانکی  -
 Automatic teller machine اي جهت عملیات دریافت و پرداخت مانند دسـتگاههاي خـودپرداز   استفاده از تجهیزات رایانه -

)ATM ، (Pinpadدستگاههاي انتقال منابع از نقطه فروش ، Electronic funds transfer point of sale )EFTPOS( 
، ارائه شده در اولـین کنفـرانس بانکـداري    "مدیریت ریسک عملیاتی دستگاههاي خودپرداز"، بیدآباد بیژن و محمود الهیاري فرد 5

 تهران. 1386ماه  اردیبهشت 25و 24المللی بانکداري الکترونیک،  بین الکترونیک، ارائه در اولین کنفرانس
 هاي بانکداري : مقایسه کانالهاي توزیع در انواع سیستم1جدول  6

 خودپرداز تلفن شعبه شرح
)ATM( 

 فروش نقطه
)POS( 

 وب
)WEB( 

 کیوسک
)Kiosk( 

 موبایل
Mobile/ PDA 

 - - - - - - √ بانکداري سنتی ونیمه مکانیزه
 - - - √ √ √ √ انکداري اینترانتیب

 - √ √ √ √ √ √ بانکداري اینترنتی
 √ √ √ √ √ √ √ )WAPبانکداري موبایل (

 

7 IT strategy 
8 Lustsik, Olga, "Can e-banking services be profitable", 2004. http://www.mtk.ut.ee/doc/febawb30.pdf 

http://www.mtk.ut.ee/doc/febawb30.pdf
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 اندازه بگیریم.عملکرد کل تولید خدمات بانکی در بانک موردنظر بر محصول و همچنین 
 

 سوابق موضوع
در این ارتباط اهمیـت   9شود. اولین مطالعه مطالعاتی از این دست در ایران به چند مطالعه محدود می

تسريّ نتـایج  برخی دیگر از بانکهاي ایرانی در  10این موضوع را در بانک ملی نشان داد و انجام محاسبات مشابه
هـاي بانکـداري سـنتی و     به اختلاف فاحش بهاي تمام شده در شیوه غالب مطالعات بدست آمده را تأیید نمود.

این تحلیلها و محاسبات را براي ریز خدمات بانکی در بانک ملی ایران انجـام  در این مقاله الکترونیکی رسیدند. 
ت هاي تولید خدمات بانکی در (بنگاه تولید خـدما  تکنولوژيخواهیم داد. لذا بهاي تمام شده خدمات بانکی در 

ارزیـابی و مقایسـه   عرضه شده توسـط ایـن بانـک محاسـبه،     براي ریز محصولات بانکی بانکی) بانک ملی ایران 
آوري شـده در اداره   براسـاس ریـز ارقـام و آمـار تفصـیلی تولیـد و جمـع       . در این راستا محاسبات خواهند شد

  صورت خواهد پذیرفت. ریزي بانک ملی ایران و برنامه تحقیقات
 از ماشینهاي زمانییعنی  1340هاي اتوماسیون در شعب بانک ملی ایران به سالهاي آغاز فعالیت
Postronic NCR گردد شد برمی می و نوارهاي پانچ جهت ورود و ذخیره سازي و پردازش اطلاعات استفاده .

 طرح جامع اتوماسیون سیستم بانکی شکل گرفت و بانک 1372در سال  بانکهابراساس مصوبه مجمع عمومی 
مراحل اجرائی طرح جامع  .پیشگام بودملی ایران بعنوان اولین بانک در اجراي طرح جامع اتوماسیون 

در بانک ملی آغاز گردید و همچنین خدمات کارت و بکارگیري دستگاههاي  1375اتوماسیون از زمستان 
 11گسترش یافت. ،هاي آنی ) نیز بعد از آغاز فعالیت سیستم یکپارچه بانکی و تراکنشATMخودپرداز (

 باشد: انواع خدمات و محصولات مبتنی بر فناوري اطلاعات در بانکداري الکترونیک بانک ملی به شرح ذیل می
 

 بانکداري اینترانتی: .1
 ارائه خدمات کارت •
 )ATMهاي خودپرداز ( برداشت وجوه از طریق دستگاه •
 )ATMاز (هاي خودپرد از طریق دستگاهداخل و بین بانکی عضو شتاب انتقال وجوه  •
 )ATMهاي خودپرداز ( پرداخت قبوض از طریق دستگاه •
 )ATMهاي خودپرداز ( ارائه صورتحساب از طریق دستگاه •
 EFT/POSهاي  توسعه دستگاه •
 تلفن بانک •
  موبایل بانک •

__________________________________________________________________________________ 
پایان نامه کارشناسی ارشد، ، »اي خدمات بانکداري سنتّی و بانکداري الکترونیک در ایران رسی مقایسهبر«محمود الهیاري فرد،  9

  .1382، مرکز دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهراندانشکدة اقتصاد و حسابداري، 
 بانـک مرکـزي   ،پژهشکده پـولی و بـانکی   ،"اي تطبیقی انواع خدمات بانکیه بانکداري الکترونیک و هزینه" محمود الهیاري فرد، 10

 .1382، ایران
 همان مرجع قبلی 11
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 بانکداري اینترنتی .2
سیسـتم   از طریق اینترنت و با در اختیار گـرفتن براي حسابهاي سیبا  Onlineارائه صورتحساب  •

 )12OTP )Tokenیتی امن
 براي حسابهاي سیبا OTPانتقال وجوه از طریق اینترنت با استفاده از سیستم امنیتی  •
 (با تاخیر زمانی) از طریق اینترنت Offlineارائه صورتحساب انواع حسابها  •

 
 رونیک تو الک نتیبهاي تمام شده خدمات در بانکداري س

نمایند. بررسی ایستاي تطبیقی  م به عرضه محصول میبنگاههاي اقتصادي با ترکیب عوامل تولید اقدا
تواند با مقایسه میزان محصول در کیفیت ثابت بین دو فرآیند یا تابع تولید صورت پـذیرد.   در عملکرد بنگاه می

توان از بررسی بهاي تمام شده به میزان بازدهی و نتیجتاً مقایسه دو فرآینـد تولیـد    براي انجام این مقایسه می
. استفاده از برآورد توابع تولید در زمانی که تعداد محصولات متنوع و گونـاگون اسـت عمـلاً امکانپـذیر     پی برد

هـاي کارسـنجی و    هاي مختلف تولید بایست از روش نیست لذا براي ارزیابی و مقایسۀ کارایی و راندومان شیوه
ط تولید یا چنـد تکنولـوژي تولیـد را    بهاي تمام شده واحد محصول استفاده نمود. تا از این راه عملکرد چند خ

 بررسی و مقایسه نمود.
یـابی   بـه روش هزینـه   وینن ـجویی حاصل از بکارگیري بانکداري  سنجش میزان صرفهبه این مقاله در 

کـه  روشـی اسـت   مدلهاي کارسنجی  یابی بر اساس هزینه .پردازیم می )ABC( 13فعالیت کارسنجی و مبتنی بر
هر ظارتی و مدیریتی هر محصول و خدمت را به تفکیک و بر اساس زمان مورد نیاز ن ،تمام فرآیندهاي عملیاتی

نکداري، سیستمی در با  )ABCفعالیت ( یابی مبتنی بر شود. هزینه به منظور ارائه به مشتري محاسبه میفرآیند 
یتهاي مربوط اي برآمده از فعال به نحوي که اجزاي هزینه بانکی محصولات و خدماتاست براي محاسبه هزینه 

خـدمات   .Lustsik, 2003(14( شـود  به توسعه، نظارت و فروش این نوع از محصولات و خـدمات را شـامل مـی   
بانکی کشور را به خود اختصاص داده و هاي  دماتی است که بیشترین حجم فعالیتبانکی مورد بررسی شامل خ

 باشد.  عمدتاً در ارتباط با نقل و انتقال منابع می
زمان  روشها در بانکها به منظور برآورد نیروي انسانی مورد نیاز واحدها بطور متوالی اقدام بهدوایر بهبود 

ارهاي موجود زمان سنجی انـواع خـدمات بانـک ملـی     مدر این مقاله از آ .نمایند سنجی انواع خدمات بانکی می
دیگـري از شـعب سـپند،    آمـاري  هـاي   نمونـه مربوطه، مجـدداً  به منظور بررسی صحت آمار  .مینمائیماستفاده 

ي بانـک  سازمان و روشها و با اطلاعات اداره )2(مطابق جدول  آوري فردوسی و وحدت اسلامی بانک ملی جمع
داري بین زمانسجی اداره سازمان و روشـهاي بانـک ملـی و     با توجه به اینکه اختلاف معنیمقایسه گردید. ملی 

 مزبور براي محاسبات بعدي استفاده گردید.آوري شده پیدا نشد لذا از آمار اداره  نمونۀ جمع
 
 
 

__________________________________________________________________________________ 
12 One Time Password (OTP) 
13 Activity- Based Costing (ABC) 
14 Lustsik, Olga, "Hansabank ABC Handbook", Hansabank, 2003 



 5 

  دقیقه) نفر (به انجام هرخدمتمیانگین زمان : 2جدول 
دریافت  خدماتنام  

(فیش 
 نقدي)

دریافت 
 قبوض

پرداخت 
(فیش 
 نقدي)

پرداخت 
 (چک)

انتقال 
ازحساب به 

 حساب

حواله 
 شهري

حواله بین 
 شهري

حواله بین 
 شهري با

 جدید فرآیند
 3/6 7/13 6/12 6/4 3/4 5/3 5/1 3/3 آمار بانک

 8/6 2/12 12 9/4 4/4 6/3 7/1 5/3 نمونه جدید
برات  برات خدمات نام

بافرآیند 
 جدید

سفته 
وصولی 
 محلی

سفته وصولی 
 شهرستان

سفته وصولی 
شهرستان با 
 فرآیند جدید

وصولی 
 باچک 

 فاکس

وصول چک 
فرآیند  با

 جدید

دریافت اقساط 
 وام مستقیم

 6/3 12 4/22 29 5/36 1/18 2/29 3/37 آمار بانک
 5/3 4/12 2/20 5/29 8/36 6/17 1/30 6/33 جدید نمونه

دریافت  خدمات نام
اقساط 

وام 
 محلی

دریافت 
اقساط وام 

 محلی با
 جدید فرآیند

دریافت 
اقساط وام 
 شهرستان

دریافت 
اقساط وام 

شهرستان با 
 فرآیند جدید

 وصول چک از
 طریق کلر

مسدود 
کردن 
 حساب

صورت  ارائه
حساب به 

 مشتري

صدور ملی 
 کارت

 2/11 5/7 3/6 3/6 3/6 5/7 4 6/5 آمار بانک
 1/11 6/7 3/6 1/6 5/6 7/7 1/4 7/5  جدید نمونه

 
(به  جهت محاسبه بهاي تمام شده هر خدمت ضروري است علاوه بر در اختیار داشتن مدت زمان لازم 

 متغیر بانک محاسبه شـود.  هاي ر دقیقه نیز براساس هزینهبهاي هر نفبانکی نفر دقیقه) جهت انجام هر خدمت 
هزینه متغیر هریک از روشهاي بانکداري از صورتهاي مالی بانک در سالهاي مورد نظـر اسـتخراج شـده اسـت.     

 عبارتنـد از هـاي متغیـر هریـک از روشـهاي بانکـداري در صـورتهاي مـالی بانـک          سرفصلهاي مربوط به هزینه
)، هزینــه پســت و 7)، حمــل و نقــل (مجمــوع مــاده 1-6هــاي مــواد  وع هزینــههــاي پرســنلی (مجمــ هزینــه

)، تعمیر و نگهـداري مکانهـا، وسـائط نقلیـه،     9)، اجاره محل و عوارض مربوطه (ماده  8ارتباطات(مجموع ماده 
)، هزینـه سـوخت،   10قضـائی (مجمـوع مـاده    آگهی و تبلیغات، ثبتی محضري گمرکی، آموزشـی تحقیقـاتی،   

)، پـذیرایی و تشـریفات   12)، ملزومـات اداري و مصـرفی (مجمـوع مـاده     11نرژي (مجموع مـاده  گرمایشی و ا
)، 15اي و اداري (مجمـوع مـاده    هـاي رایانـه   هزینه تعمیر و نگهداري تجهیـزات و دسـتگاه  )، 14(مجموع ماده 

و مالیـات و   )17هاي اجتماعی (مجمـوع مـاده    )، هزینه مسئولیت16هزینه نگهداري وثائق تملیک شده (ماده 
اي  لازم به ذکر است که اقلام ریـز هریـک از مـواد هزینـه     ).18عوارض واحدهاي خارج از کشور (مجموع ماده 

باشد که در محاسبه بهاي تمام شده محصولات و خدمات  بسته به نوع بانکداري از شدت و ضعف برخوردار می
با  2با جدول مطابقانواع خدمات بانک  لیاتیحجم عماز آنجا که  هریک از روشهاي بانکداري لحاظ شده است.

در نظر در محاسبه مدت زمان لازم جهت انجام هر خدمت  نیزحجم انواع خدمات ازینرو یگدیگر برابر نیستند، 
 خدمت و در نهایت مدت زمان لازم جهت انجـام هـر   بعبارت دیگر مدت زمان لازم جهت انجام هر. گرفته شد

 .دشدن تراکنش از رابطه زیر محاسبه
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 i( fi(وزن خدمت  iفراوانی نسبی خدمت 
 TT (به نفر دقیقه) مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش

 ti (به نفر دقیقه) iخدمت بانکی مدت زمان لازم جهت انجام   
بهاي تمام شده هر تراکنش در انواع روشهاي بانکداري مورد استفاده قـرار   واقعی رابطه فوق به منظور محاسبه

از سـبد  سـهم هریـک از محصـولات و خـدمات      هـر تـراکنش،  واقعی نمودن بهاي تمـام شـده    براي .یردگ می
 (بـه نفـر دقیقـه)    )it) در زمان مورد نیاز هـر محصـول(  ifبررسی بعنوان ضریبی ( محصولات و خدمات مورد

 . خواهد شدلحاظ 
دهد. مطابق  ) هریک از محصولات و خدمات مورد نظر در بانک ملی را نشان میسهم (فراوانی نسبی 3جدول  

این جدول بیشترین و کمترین سهم محصولات و خدمات در سبد محصولات و خدمات مورد بررسی به ترتیب 
  باشند. سفته وصولی شهرستان میو  پرداخت انواع چک

 
 1385در پایان  بانکی مختلف درصد سهم خدمات :3

 )fi( درصد سهم تعداد اسناد به میلیون بانکی خدمت نام ردیف
 %16 166 دریافت و پرداخت فیش نقدي 1
 %11 112 دریافت قبوض 2
 %42 446 پرداخت انواع چک 3
 %7 74 حواله بین شهري 5
 %2 17 برات 6
 %1 6 سفته وصولی محلی 7
 %0 2 سفته وصولی شهرستان 8
 %1 8 وصول چک 9

 %4 45 اقساط مستقیموصول  10
 %1 12 وصول اقساط محلی 11
 %0 1 وصول اقساط شهرستان 12
 %13 127 وصول چک کلر 13
 %3 22 صورت حساب 14
 %0 2 صدور کارت 15

 %100 1060 جمع
 1385آمارحجم کار بانک ملی در پایان  ماخذ:

 
 :کردم خواهی ملاحظهرا  گزینهجهت محاسبه بهاي تمام شده هر نفر دقیقه دو 

 فـرض اسـتوار   بر این این گزینه :هاي متغیر هاي پرسنلی در هزینه دخالت ندادن هزینه (بدبینانه) اول گزینه
کـار  قـوانین اسـتخدامی و    جمله منمختلف ن یانوضوابط موجود در ق ارا ببانک بدلیل اینکه کارکنان که است 
را  آنـان هـاي   هزینـه کارکنان ورت عدم استفاده از در ص بایست میبانک  و ز کار برکنار نمودبراحتی اتوان  نمی

∑
=

=
n

i
ii tfTT

1
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  .یمگیر هاي ثابت در نظر می جزو هزینه هاي پرسنلی را متقبل شود، از اینرو هزینه
هاي پرسنل  درگزینه دوم هزینه هاي متغیر: هاي پرسنلی در هزینه احتساب هزینه (خوش بینانه) دوم گزینه

اسـت ولـی از    تراین فرض از لحاظ اقتصاد نظري معقـول  .یمنمای یمهاي متغیر بانک محسوب  بانک را در هزینه
از مشـاغل  توان با جایگزینی نیـروي کـار    لحاظ اجرائی در کوتاه مدت قابل حصول نیست ولی در بلندمدت می

 این فرض را محقق نمود.فعلی به مشاغل دیگر در بانک 
 15)و خوشبینانه بد بینانه(گزینهودر دتمام شده هرخدمت  بهاي انجام و زمانین  : میانگ4جدول 

 

__________________________________________________________________________________ 
 ر گرفتن فرآیندهاي قدیمی خدمات لحاظ شده است.در تمامی جداول درصد سهم حجم خدمات بدون در نظ 15

سال 83سال 84سال 85سال 83سال 84سال 85

دریافت وپرداخت فیش نقدي
166%16

3/15730/8642/6554/44863/64176/93534/3

دریافت (قبوض)
112%11

1/53354/96312/12269/282362/322028/781716/66

پرداخت چک
446%42

3/96918/72807/84696/966114/245250/964443/12

حواله بین شهري جدید
74%7

6/121419/841248/481077/129449/288115/126866/64

برات بافرأیندجدید
17%2

27626455084752416883580230294

سفته وصولی محلی
6%1

15/843674/883231/362787/842445721003/817772/5

سفته وصول شهرستان جدید
2%0

26/466138/725397/844656/9640854/23508629688/1

وصول چک بافکس جدید
8%1

11/162589/122276/641964/161723114798/212521/5

دریافت اقساط وام مستقیم
45%4

3/15730/8642/6554/44863/64176/93534/3

دریافت اقساط وام غیر مستفیم محلی جدید
12%1

3/69856/08752/76649/445697/364892/944140/18

دریافت اقساط وام غیر مستقیم جدید
1%0

5/851357/21193/41029/69032/47757/16563/7

وصول چک کلر
137%13

5/581294/561138/32982/088615/527399/086260/76

ارائه صورت حساب به مشتري
33%3

6/841586/881395/361203/84105619069/847674/48

صدور کارت
2%0

9/992317/682037/961758/2415424/613246/711208/8

جمع کل
1060%100

ضرائب
تعداد 

(میلیون 
سند)

شرح خدمات

از طریق دستی و نیمه مکانیزه فعلی

سناریوي دوم(ارقام به ریال)سناریوي اول(ارقام به ریال) کارسنجی 
(هر نفر 
دقیقه)
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اداره سازمان و روشـهاي   منظور از بهبود روشها، کوتاه کردن فرآیندهاي عملیاتی است که 5 دولجدر          
مدت زمان لازم جهت انجام هـر تـراکنش در    نیمه مکانیزه اعمال نموده است. بانک ملی در بانکداري سنتی و

از طریق بهبـود   رافرآیندهاي عملیاتی اگر در صورتی که  .محاسبه گردیدنفر دقیقه  03/5حالت دستی حدود 
نفـر دقیقـه کـاهش     52/4روشهاي دستی کاهش دهیم مدت زمان لازم جهت هر تراکنش در حالت دستی به 

یابد که جهت مقایسه در این مقاله کوتاهترین حالت در فرآیند عملیاتی در محاسبه زمانسنجی هر خـدمت   می
 ته شده است. در نظر گرف
 فعلی نیمه مکانیزهو بانکداري سنتی  (نفر دقیقه) جهت انجام هر تراکنش از طریق زمان لازم :5جدول 

 بهبود روشها از بعد فرآیند عملیاتی قبل در شرح
 )85و  84(در سالهاي 

 52/4 03/5 مدت زمان لازم به نفردقیقه 

ل 
سا

83 

 797 886 اول  گزینۀ تمام شده به ریال بهاي
 5076 5640 دوم  گزینۀتمام شده به ریال  بهاي

ل 
سا

84 

 923 1026 اول  گزینۀتمام شده به ریال بهاي
 5997 6663 دوم گزینۀ  تمام شده به ریال بهاي

ل 
سا

85 

 1047 1164 اول گزینۀ  تمام شده به ریال بهاي
 6983 7759 دوم  گزینۀتمام شده به ریال  بهاي

 
هزینه تمـام شـده هـر تـراکنش در حالـت دسـتی بـراي        که  ملاحظه میشود 5دول با توجه به ارقام ج

توزیـع ایـن ارقـام بـراي      باشـد.  ریـال مـی   6983و  1047بترتیب برابر با  1385در سال اول و دوم  هاي گزینه
در نمـودار زیـر بهـاي     آورده شده اسـت.  4محاسبه هزینه تمام شده هر خدمت در بانکداري سنتی در جدول 

شود واریانس  شده تطبیقی در شیوه بانکداري نیمه مکانیزه نشان داده شده است همانطور که مشاهده میتمام 
 بهاي تمام شده خدمات و محصولات مورد بررسی بالا است.
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 و اینترنتی بهاي تمام شده خدمات بانکی اینترانتی
طبـق  ) ATM( گاههاي خودپرداز چنـدمنظوره مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش از طریق دست 
و دوم به  اول هاي گزینهزا 1385هزینه تمام شده هر نفر دقیقه در سال  .باشد نفر دقیقه می 3/2 ،7و  6جداول 

در سیستم بانکداري اینترانتی بدلیل آنی بودن تراکنشها بعضـی   ریال خواهد بود. 3002و  432ترتیب برابر با 
هاي پستی، مطبوعات در محاسبه بهاي تمام شده هر نفر دقیقه منظـور نشـده    جمله هزینه ها از از اقلام هزینه

مشابه عملیـاتی کـه بـراي محاسـبه     ینترانتی، محاسبه بهاي تمام شده خدمات بانکی در بانکداري ابراي  است.
 دهیم. بهاي تمام شده در بانکداري سنتی نمودیم را در انجام می

 
 هر تراکنش از طریق اینترانت، دستگاههاي خودپرداز چندمنظوره  دقیقه) جهت انجامنفر زمان لازم ( :6جدول 

 بهبود روشها از بعد فرآیند عملیاتی قبل در شرح
 )85و  84(در سالهاي 

 3/2 7/2 مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش

ل 
سا

83 

 385 453 اول  گزینۀ تمام شده به ریال بهاي
 2557 3009 دوم  گزینۀتمام شده به ریال  بهاي

ل 
سا

84 

 432 508 اول  گزینۀتمام شده به ریال بهاي
 3002 3531 دوم گزینۀ  تمام شده به ریال بهاي

ل 
سا

85 

 505 594 اول گزینۀ  تمام شده به ریال بهاي
 3511 4131 دوم  گزینۀتمام شده به ریال  بهاي
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  مختلف يها گزینهاینترانتی در  ر بانکداريشده هر خدمت د تمام   بهاي : مقایسه7جدول شماره 

سال 83سال 84سال 85سال 83سال 84سال 85

دریافت وپرداخت فیش نقدي
166%161/7

372/3317/9283/9258422101881/9

دریافت (قبوض)
112%111/7

372/3317/9283/9258422101881/9

پرداخت چک
446%421/7

372/3317/9283/9258422101881/9

حواله بین شهري جدید
74%71/7

372/3317/9283/9258422101881/9

برات بافرأیندجدید
17%25/44

1191/361017/28908/488268/870726022/08

سفته وصولی محلی
6%15/44

1191/361017/28908/488268/870726022/08

سفته وصول شهرستان جدید
2%05/44

1191/361017/28908/488268/870726022/08

وصول چک بافکس جدید
8%15/44

1191/361017/28908/488268/870726022/08

دریافت اقساط وام مستقیم
45%41/7

372/3317/9283/9258422101881/9

دریافت اقساط وام غیر مستفیم محلی جدید
12%11/7

372/3317/9283/9258422101881/9

دریافت اقساط وام غیر مستقیم جدید
1%01/7

372/3317/9283/9258422101881/9

وصول چک کلر
137%135/44

1191/361017/28908/488268/870726022/08

ارائه صورت حساب به مشتري
33%31/7

372/3317/9283/9258422101881/9

صدور کارت
2%09/435

2066/271764/351575/6514341/212265/510444/5

100%1060جمع کل

ضرائب
تعداد 

(میلیون 
سند)

شرح خدمات

Multifunction ATM از طریق اینترانت و

سناریوي دوم سناریوي اول  کارسنجی 
(هر نفر 
دقیقه)
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بهاي تمام شده هر تراکنش در آمریکا و ایران به تفکیک سیستم هاي بانکداري به قیمتهاي سال 85

آمریكا 12740 3186 103

ایران(گزینھ بدبینانھ) 1047 505 8

ایران(گزینھ خوش بینانھ) 6983 3511 56

نیمھ مكانیزه روش اینترانتي اینترنت

را بـا  رداز چنـد منظـوره   در بکارگیري دستگاههاي خودپبانکی هزینه تمام شده خدمات ارقام  8جدول 
 . نماید مقایسه میالمللی  ینب هاي میانگین

 به دلار) (واحد انتقال پول آمریکا: تراکنش در : هزینه هر8جدول 

 شرح
از طریق 

 شعبه
 از طریق

 چک
 )ATMدستگاه (توسط  تلفنبا 

رایانه توسط 
 شخصی

از طریق 
 اینترنت

هزینه هر تراکنش 
 1997در سال 

07/1 95./ 45./ 27./ 015./ 01/0 

 Furst,Lanng & Nolle (1998), Booz,Allen & Hamilton (Apr,1997(: ماخذ

مـیلادي را بـه    1997سال رقم  16با استفاده از شاخص بهاي مصرف کننده کشور ایالات متحده آمریکا
هزینـه تمـام شـده هـر     المللی  هاي بین نرخاساس  بررسیم.  محاسبه نمائیم به نتایج زیر می 2007قیمت سال 

 .شود برآورد میریال  1718برابر با  1385در سال  ATMتراکنش از طریق 
 

 اینترانت هر تراکنش از طریق  دقیقه) جهت انجامنفر ( : زمان لازم9جدول 
 ATMاز طریق  ز طریق شعبه (سنتی)ا شرح

 27/0 07/1 1997(دلار) در سال  آمریکا هزینه هر تراکنش در
 34/0 36/1 2007(دلار) در سال  آمریکا هزینه هر تراکنش در

 13/1 52/4 )85دقیقه در سال نفر( زمان لازم براي انجام هر تراکنش درایران
 1718 6983 بینانه) شخو گزینههزینه تمام شده هر تراکنش به ریال(
 247 1047 بدبینانه) گزینههزینه تمام شده هر تراکنش به ریال(

 
 هـاي  میـانگین هاي هر تـراکنش از طریـق اینترنـت مجـدد بـه       محاسبه مدت زمان لازم و هزینه براي 

 037/0 10هر تراکنش از طریق اینترنت طبق جدول انجام مدت زمان لازم جهت  میکنیم.المللی مراجعه  بین
 ریـال بـرآورد   56برابـر بـا    85باشد و هزینه تمام شده هر تراکنش از طریـق اینترنـت در سـال     نفر دقیقه می

 .شود می بینانه) (سناریوي خوش
 

__________________________________________________________________________________ 
16 Federal Reserve Bank of St.Louis 
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همچنین هزینه تمام شده هر تراکنش از طریق دستگاههاي خـودپرداز در   زمان لازم و 10در جدول 
 براسـاس روش اول برآورد مدت زمان لازم و هزینه تمام شده هر تـراکنش   در. دو ستون نشان داده شده است

)، و در غیرهنگهداري دستگاه خودپرداز و  زمان تعمیر وها، برآورد  (صورت ریز هزینهملی آمارهاي واقعی بانک 
 .باشد می المللی بینهاي  میانگینتراکنش بر اساس روش دوم برآورد زمان لازم و هزینه تمام شده هر 

 
 85 در سال و اینترنت اینترانت و هر تراکنش از طریق سنتی دقیقه) جهت انجام نفر( زمان لازم :10جدول 

 شرح
از طریق شعبه 

 (سنتی)
 ATMاز طریق 

 (روش اول)
 ATM از طریق

 (روش دوم)
 از طریق اینترنت

(دلار) در ســال  هزینـه هـر تــراکنش درآمریکـا   
 میلادي 1997

07/1  27/0 01/0 

(دلار) در ســال  هـر تــراکنش درآمریکـا   هزینـه 
 )85میلادي( 2007

36/1  34/0 011/0 

(ریـال) در سـال    هزینه هر تـراکنش درآمریکـا  
 )85( میلادي 2007

12740  3186 103 

نفر ( ایران زمان لازم براي انجام هر تراکنش در
 دقیقه)

52/4 3/2 13/1 037/0 

 بـه ریـال در ایـران   هر تراکنش تمام شده  بهاي
 بینانه) سناریوي خوش(

6983 3511 1718 56 

 بـه ریـال در ایـران   هر تراکنش تمام شده  بهاي
 (سناریوي بدبینانه)

1047 505 247 8 

بینانه و بدبینانـه هزینـه هـر تـراکنش در بانکـداري       شود در سناریوهاي خوش همانطور که مشاهده می
باشـد، و   هار برابر میچل و دوم به ترتیب دو برابر و سنتی و نیمه مکانیزه نسبت به بانکداري اینترانتی روش او

 .شود میبرابر برآورد  بیش از صدبدبینانه  بینانه و هاي خوش گزینهاز طرفی نسبت به بانکداري اینترنتی 

 
 وري بهره اثرات

وري افـزایش   بهره رقدر. ه(input) به داده (output) تادهنسبت س وري عبارتست از: تعریف ساده بهره
 سود یک موسسه وجـود دارد.  وري و بعبارت دیگر رابطه مستقیمی بین بهره. یابد میبد سودآوري نیز افزایش یا

 11خواهد داشت. جدولدر بانک ملی وري  بدانیم که اجراي بانکداري نوین چه تائیري بر بهره خواهیم میحال 

4/52

2/3
1/13

0/037
0
1
2
3
4
5

زمان بھ نفر دقیقھ

نیمھ مكانیزه روش اول
اینترانتي

روش دوم
اینترانتي

اینترنت

مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش (به نفر دقیقه) در ایران
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هـاي   هزینـه  جوئی مچنین میزان صرفهه و جوئی در کارکنان، میزان صرفه (نفر دقیقه)، جوئی مدت زمان صرفه
هاي پرسـنلی   کاهش هزینه دهد. نشان میدر بانک ملی در بانکداري نوین را نسبت به بانکداري سنتی  پرسنلی

(ستاده)، مقدار مخـرج   فرض ثبات صورت کسر با ها را به خود اختصاص داده است و که بیشترین حجم هزینه
 متعاقبا افزایش سودآوري بانک گردید.  وري و وجب افزایش بهرهنهایت م در کاهش داد و (داده) را کسر

نتایج حاصل از میانگین زمانسنجی از گردش فرآیند عملیاتی خدمات درکمترین و بیشترین زمـان بـه   
باشد که با توجه به میزان اسناد مربوط به هر خدمت مـدت زمـان لازم    نفر دقیقه می 27و  5/1ترتیب برابر با 
 نفر دقیقه برآورد شده است.  52/4خدمت در حالت دستی بطورکلی برابر با جهت انجام هر

 
 نسبی هر تراکنش )  جوئی (نفردقیقه صرفه تراکنش و زمان انجام هر :11دولج

 شرح
نسبت روش 

به  ATM اول
 روش دستی

 نسبت روش دوم
ATM  به روش

 دستی

نسبت روش 
اینترنت به 
 روش دستی

نسبت روش 
اینترنت به روش 

 ATMاول 

نسبت روش 
اینترنت به روش 

  ATMومد
زمـــان نســـبی انجـــام هـــر 

  (به نفر دقیقه)تراکنش
51/0 25/0 01/0 02/0 03/0 

جوئی نسبی انجام  زمان صرفه
 (به نفر دقیقه)هر تراکنش

49/0 75/0 99/0 98/0 97/0 

 تعــــداد کارکنــــان مــــازاد
ــرفه ــداد  (صـ ــوئی در تعـ  جـ
سـال   براساس آمـار  کارکنان)

 )43451 فر(تعداد ن 85

21291 32588 43016 42582 42147 

ــرف  ــزان صـ ــوئی در همیـ  جـ
هـاي پرسـنلی    مجموع هزینه

 در بانک ملی به میلیارد ریال
3218 4926 6503 6437 6371 

 بانک ملی ایران 85جوئی بر اساس آمار سال  نرمال شده میزان صرفه :12جدول
درصد  زمان شرح

 جوئی صرفه
جوئی در تعداد  صرفه

 انک ملیپرسنل ب
ــرفه ــه ص ــوئی در هزین ــاي  ج ه

 پرسنلی به میلیارد
 0 0 0 100 روش نیمه مکانیزه

ATM  3218 21291 49 51 روش اول 
ATM  4926 32588 75 25 روش دوم 

 6503 43016 99 1 اینترنت

بمنظور محاسبه میزان صرفه جـوئی حاصـل از بکـارگیري بانکـداري الکترونیـک بـر        11جدول ارقام
بعبـارت دیگـر    .انـد  نرمـال شـده   12 در جدول مان لازم جهت انجام هر تراکنش به روش سنتیحسب مدت ز

نفر دقیقـه باشـد، ایـن رقـم مطـابق بـا        100چنانچه مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش به روش سنتی 
 ـ نفر دقیقه خواهد 1) و 25تا  51و اینترنت به ترتیب برابر با (اینترانت به روشهاي  12جدول  بـر اسـاس     ود.ب

که به ترتیب از سوي بانک مرکزي ایران ارائه شده است  87و  86سالهاي   )CPIشاخص بهاي مصرف کننده (
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 صـرفه جـوئی حاصـل از بکـارگیري بانکـداري الکترونیـک      اعـلام شـده اسـت میـزان      4/25و  4/18به ترتیب 
میلیارد ریـال  9655و 7700به ترتیب (اینترنتی) با فرض ثبات حجم تراکنشها حداقل براي سالهاي مورد نظر 

 17قابل برآورد خواهد بود. 

بر اساس روش محاسباتی در بهاي تمام شده محصولات و خدمات در روشهاي مختلف بانکداري مورد 
فناوریهـاي نـوین    صحیح اشاره در این مقاله میتوان مصداقی دیگر از هزینه هاي سربار ناشی از عدم بکارگیري

اشاره نمود. بر اساس آمارهاي ارائه شـده از سـوي    1387محصولات در نظام بانکی در سال در ارائه خدمات و 
در  ملـی در مرکـز شـتاب    بانـک سوئیچ کـارت  تعداد تراکنشهاي ناموفق  18پرداختهاي بانک مرکزي اداره نظام
یـال در  میلیـارد ر  20که هزینه سـرباري معـادل    میلیون تراکنش اعلام شده است 3بیش از  1387اسفندماه 
   قابل برآورد خواهد بود.  1387میلیارد ریال در طول سال  200و بطور متوسط بیش از  1387اسفندماه 

 

__________________________________________________________________________________ 
 جهت اطلاع بیشتر از شاخص بهاي مصرف کننده به نماگرهاي اقتصادي بانک مرکزي به آدرس ذیل مراجعه شود: 17

110.aspxhttp://www.cbi.ir/showitem/6 
 جهت اطلاع بیشتر به آدرس زیر مراجعه شود: 18

http://www.cbi.ir/page/5850.aspx 

http://www.cbi.ir/showitem/6110.aspx
http://www.cbi.ir/page/5850.aspx
http://www.cbi.ir/page/5850.aspx
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 گیري نتیجه
شده هر خدمت در بانکداري سنتی و نیمه مکانیزه با توجه به  هزینه تمامبر اساس محاسبات انجام شده 

هـاي متغیـر بانـک) و بدبینانـه (عـدم احتسـاب        هزینه هاي پرسنلی در بینانه (احتساب هزینه هاي خوش گزینه
ریـال   6983 و 1047بـه ترتیـب    85هاي متغیر بانک) با توجـه بـه ارقـام سـال      هاي پرسنلی در هزینه هزینه

با توجه به  باشد. می یات وصولوکمترین مقدار مربوط به دریافت قبوض و بیشترین مقدار مربوط به بر .باشد می
خـدمات  اي  بار هزینه کمترین و بیشترین 85ه هر خدمت و همچنین به قیمتهاي سال حجم عملیات مربوط ب

باشد، که کمترین مقدار مربوط است به ارائـه   میلیارد ریال می 688تا  3/1بینانه از  هاي خوش با توجه به گزینه
 .است بیشترین مقدار مربوط به پرداخت چک اقساط وام از شهرستان وخدمت دریافت 
ن لازم در بانکداري اینترانتی و استفاده از دستگاههاي خـودپرداز چنـدمنظوره در کمتـرین و    مدت زما

بیانگر مدت  کمتر، که عدد استنفر دقیقه  7/1تا  4/9 نظر به ترتیب برابر با  بیشترین زمان براي خدمات مورد
 حجمبا لحاظ نمودن  باشد. یزاي هر تراکنش ما ه نگهداري از دستگاههاي خودپرداز ب زمان لازم جهت تعمیر و

بانکداري اینترانتی و استفاده از دسـتگاههاي   مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش در اسناد در هر خدمت،
) دقیقا این زمان بـه  52/4باشد که نسبت به بانکداري سنتی ( نفر دقیقه می 3/2خودپرداز چندمنظوره برابر با 
 هـاي  دسـتگاه سـتفاده از  بـا ا در بانکـداري اینترانتـی    تراکنششده هر   بهاي تمام نصف کاهش پیدا کرده است

بـه   بدبینانـه و خـوش بینانـه    گزینهاز کمترین به بیشترین در دو  85سال  هايبه قیمتخودپرداز چندمنظوره 
هاي ایجاد شده در بانکداري  با در نظر گرفتن تعداد اسناد در مجموعه هزینه .میباشدریال 3511و  505 ترتیب

،  5/97و همچنـین   3/1و  678 هـاي  بدبینانه به ترتیـب در بـازه   بینانه و ي خوشها گزینهاینترانتی با توجه به 
 ها مربوط به دریافت اقساط وام غیرمستقیم از شهرستان و باشد که کمترین مقدار در بازه میلیارد ریال می 2/0

 اي هزینـه بطورکلی بـار   شده هر خدمت و  مامبا مقایسه هزینه ت .است بیشترین مقدار مربوط به پرداخت چک
تفـاوت قابـل تـوجهی مشـاهده      مکانیزه و بانکـداري اینترانتـی،   هر خدمت در دو روش بانکداري سنتی و نیمه

بدبینانـه   بینانـه و  هـاي خـوش   گزینهشده هر تراکنش در بانکداري اینترانتی در   بطورکلی هزینه تمام شود. می
 6983(باشد که در مقایسه با بانکداري سنتی و نیمه مکانیزه  ریال می 505و  3511 به ترتیب برابر با 85سال 

  یابد. ها کاهش می هزینه 5/0 تقریبا با ضریب )1047و 
بطورکلی نتایج حاصله، بیانگر این است که مـدت زمـان لازم جهـت انجـام هـر تـراکنش در بانکـداري        

نفـر دقیقـه) و بانکـداري سـنتی      3/2با بانکداري اینترانتـی (  باشد که در مقایسه نفر دقیقه می 04/0اینترنتی 
جوئی در نیروي انسانی جهت انجام هر تـراکنش بطـور قابـل ملاحظـه افـزایش       نفر دقیقه) میزان صرفه 52/4(

خوش بینانه و بدبینانـه بـه    هاي هگزیناینترنتی در  داريهمچنین هزینه تمام شده هر تراکنش در بانک .یابد می
 گزینـه و  505بدبینانـه   گزینـه باشد کـه در مقایسـه بـا بانکـداري اینترانتـی (      ریال می 8و  56ابر با ترتیب بر

ریال) بطور قابـل  6983بینانه  خوش گزینهو  1047بدبینانه گزینهریال) و بانکداري سنتی ( 3511بینانه  خوش
کداري اینترنتـی نسـبت بـه دو    بعبارت دیگر هزینه تمام شده هر تراکنش در بان ي کاهش یافته است.ا ملاحظه

% کـاهش  99بینانه  % و در حالت خوش98روش بانکداري اینترانتی و سنتی به ترتیب در حالت بدبینانه حداقل
 یابد. می

: پرداخت چک، حواله شکل زیر استبه بانکی اولویت هر کدام از خدمات ترتیب  ارقام مزبوربراساس 
نقدي، برات، ارائه صورت حساب به مشتري، دریافت قبوض،  شهري، وصول چک کلر، دریافت و پرداخت فیش
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سفته وصولی  –حواله بین شهري، وصول چک بانکی، دریافت اقساط وام مستقیم، سفته وصولی محلی 
 دریافت اقساط وام غیرمستقیم محلی، صدور کارت و اقساط وام غیرمستقیم شهرستان.  –شهرستان 

پیش از سـایر خـدمات و    به روش دستی 85داخت چک در سال ایجاد شده براي ارائه خدمت پر هزینه
باشد در صورتی که به روش استفاده از دستگاههاي خودپرداز چنـد منظـوره    میلیارد ریال می 7299 به میزان

(تقریباً هزینه یاد شده از طریق بانکداري سنتی  .یابد میلیارد ریال کاهش می 3720ایجاد شده به مبلغ   هزینه
. چنانچه همین خدمت از طریـق اینترنـت   و برابر استفاده از دستگاههاي خودپرداز چند منظوره است)تقریباً د

جـویی در   بطور کلی میزان صـرفه میلیارد ریال کاهش خواهد یافت.  2/2انجام شود هزینه ایجاد شده به مبلغ 
کـه برابـر یـا     85ر پایان سـال  ها د (با احتساب کلیه تراکنشهاي ایجاد شده ناشی از ارائه خدمات بانکی هزینه
به  85در پایان سال و اینترنت از طریق بکارگیري دستگاههاي خودپرداز چند منظوره  باشد) میلیون می 1060

بر اساس شاخصهاي بهـاي   جویی میزان صرفه باشد. میلیارد ریال قابل برآورد می 7297و  3579برابر با ترتیب 
میلیارد ریال قابل بـرآورد خواهـد   9655و 7700به ترتیب  1387و   1386براي سالهاي  )CPIمصرف کننده (

از سویی عدم بکارگیري صحیح هریک از کانالهاي توزیع در سیستمهاي بانکداري از جمله  قطع سیسـتم   بود.
سربار خواهد گردید. براي مثال بر اساس آمار تراکنشهاي ناموفق بانک ملی ایران در  هاي هزینهموجب افزایش 

میلیارد ریـال را   200سرباري معادل   هزینهو تعمیم آن براي ماههاي قبل از آن بطور متوسط 1387ماه اسفند
 به همراه داشته است.

 ماخذ منابع و
خدمات بانکـداري الکترونیـک ونیازهـاي اجرائـی آن در مقایسـه تطبیقـی هزینـه        "الهیاري فرد، محمود، •

 .1384 یانکی بانک مرکزي، پژوهشکده پولی و ،"عملیاتی خدمات مختلف بانکی
رساله ، »اي خدمات بانکداري سنّتی و بانکداري الکترونیک در ایران رسی مقایسهبر«، الهیاري فرد، محمود •

دانشـگاه آزاد  پایان نامه کارشناسی ارشد به راهنمایی دکتر بیژن بیدآباد، دانشکدة اقتصاد و حسـابداري،  
 .1382، مرکز اسلامی واحد تهران

پژهشکده پـولی و   ،"هاي تطبیقی انواع خدمات بانکی بانکداري الکترونیک و هزینه" اري فرد،محمود الهی •
 .1382، ایران بانک مرکزي ،بانکی

بیدآباد بیژن، محمود الهیاري فرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقق مشارکت در سود وزیان (بانکدار  •
ریزي و امور اقتصادي وزارت  نوین معاونت برنامه پژوهشی اقتصاد و تجارت -، فصلنامه علمی"ي اسلامی)

  .شماره سوم  بازرگانی،
http://www.bidabad.com/doc/Pls_it-fa.pdf 

لین ، ارائه شده در او"مدیریت ریسک عملیاتی دستگاههاي خودپرداز"یدآباد بیژن و محمود الهیاري فردب •
 25و 24المللـی بانکـداري الکترونیـک،     کنفرانس بانکـداري الکترونیـک، ارائـه در اولـین کنفـرانس بـین      

 تهران. 1386ماه  اردیبهشت
http://www.bidabad.ir/doc/risk_management_in_e_banking.pdf 

، موسسه مطالعات و پژوهشـهاي بازرگـانی،   ") تا تجارت الکترونیکEDIاز مبادله الکترونیکی اطلاعات (" •
1376 

 1379ادرات، ص، بانک توسعه "مجموعه مقالات اولین همایش بانکداري الکترونیکی" •

http://www.bidabad.com/doc/Pls_it-fa.pdf
http://www.bidabad.com/doc/risk_management_in_e_banking.pdf


 21 

 آدرسهاي وب سایت، "هاي شرکت مخابرات ایران سرویس" •
http://www.Irantelecom.org 
http://www.DCI.com 

 وب به آدرسهاي ذیل، هاي پورتال اطلاع رسانی بانک مرکزي جمهوري، صفحه •
http://www.cbi.ir/page/5850.aspx 
http://www.cbi.ir/simplelist/2546.aspx 
 

 
• Networking essentials, Microsoft press, 1997 
• Lustsik, Olga, "Can E-Banking Services Be Profitable", PHD student paper, 2004 

http://www.mtk.ut.ee/doc/febawb30.pdf 
• Lustsik, Olga, "Hansabank ABC Handbook", Hansabank, 2003, 

www.businessperspectives.org/journals_free/bbs/BBS_Sorg.pdf 

http://www.irantelecom.org/
http://www.dci.com/
http://www.cbi.ir/page/5850.aspx
http://www.cbi.ir/simplelist/2546.aspx
http://www.mtk.ut.ee/doc/febawb30.pdf
http://www.businessperspectives.org/journals_free/bbs/BBS_Sorg.pdf
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The effects of e-banking on productivity 
and markup cost of banking services 
Bank Melli Iran (BMI), a case study 

 
 

Bijan Bidabad 19                     Mahmoud Allahyarifard19F

20 
 

In this paper we are going to compare the costs of traditional banking and semi-
mechanized intranet banking (Automatic Teller Machines) and internet banking in Bank Melli 
Iran (BMI). According to the calculated results the average markup cost of banking services in 
BMI for traditional banking and semi-mechanized intranet banking are approximately doubled 
in comparison with intranet banking. Comparison of traditional and semi-mechanized intranet 
banking with internet banking in BMI show that the markup cost in the two former systems 
(traditional and semi-mechanized intranet banking) are 100 times greater than internet banking 
for an average transaction. Amount of cost reductions in personnel costs in intranet and internet 
banking in comparison with existing systems (traditional and semi-mechanized intranet 
banking) in BMI at constant prices of 2006 are estimated to be 3218 and 6371 billion Rials.  
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